Leitbild des ElfenauPark

Der ElfenauPark ist ein auf privater Basis erstellter, nicht subventionierter Wohn-, Kul-
tur- und Dienstleistungspark, welcher nebst der Vermietung von altersgerechten \Woh-
nungen ein umfassendes Dienstleistungsangebot zur Verfligung stellt. In der Erbrin-
gung der Leistungen richtet sich der ElfenauPark nach folgenden Grundsatzen.

Leitidee

¢ Geborgenheit
Der ElfenauPark will seinen Bewohnern ein echtes ,,Zuhause” bieten.

¢ Freiheit
Der ElfenauPark erbringt seine Leistungen in einer vom Respekt gegentber der
menschlichen Wurde und von Freiheit gepragten Atmosphare. Der Bewohner soll
die Gewissheit haben, alle notwendige Betreuung und Pflege zu erhalten. Der Be-
wohner entscheidet sich frei, welche Leistungen er vom ElfenauPark beansprucht.

e Offenheit
Der ElfenauPark versteht sich als offenes Haus und ist den Bewohnern, deren An-
gehorigen und den auswartigen Gasten stets zuganglich. Ebenso steht der Elfenau-
Park stets offen gegenuber neuen ldeen und Herausforderungen.

Leistungsangebot

¢ Umfassendes Angebot
Der ElfenauPark stellt den Bewohnern ein umfassendes Dienstleistungsangebot zur
Verfigung, um ihnen eine optimale Lebensgestaltung zu ermdglichen. Die Ausges-
taltung des Angebots richtet sich konsequent nach den Bedlrfnissen der Bewohner
und ist qualitativ hochstehend.

e Dezentrale Pflege und Betreuung
Im ElfenauPark werden die Bewohner in ihrer eigenen Wohnung gepflegt und be-
treut.

¢ Selbstkostenprinzip
Der Bewohner soll fUr die durch ihn verursachten Kosten selber aufkommen.

e Unterstutzung
Der ElfenauPark muss in der Lage sein, Bewohner die unverschuldet in einen finan-
ziellen Engpass geraten, zu unterstttzen.

e Kulturauftrag
Der ElfenauPark verpflichtet sich, ein kulturelles Angebot bereitzustellen, welches
den Bedurfnissen der Bewohner Rechnung tragt.



Fihrung

e Wirtschaftlichkeit
Die Sicherstellung des langfristigen Erfolges setzt eine angemessene Rentabilitat
des Betriebes voraus.

e Dezentrale Organisation
Im Einklang mit der langerfristigen Unternehmensstrategie erfolgt die Leistungs-
erbringung durch unternehmerisch geflhrte, eigenverantwortliche Einheiten.

e Personal
Eine Uberdurchschnittliche Unternehmensleistung setzt fahige, motivierte und integ-
re Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter voraus. Der ElfenauPark legt Wert auf ein Be-
triebsklima, das gepragt ist vom Willen zur guten Zusammenarbeit im ganzen Be-
trieb, von Toleranz und Respekt vor der Wirde des einzelnen.

e Sozio-Okonomisches Umfeld
Der ElfenauPark bekennt sich zu den Grundsatzen der Marktwirtschaft und ist sich
seiner sozialen und dkologischen Verantwortung bewusst.

¢ Arbeitssicherheit
Die Sicherheit, die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sowie der Bewohnerinnen und Bewohner, der Gaste und der Lieferanten,
welche sich im ElfenauPark aufhalten, sind dem ElfenauPark ein zentrales Anliegen.
Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter tragt fur seinen Arbeitsplatz die Mitverant-
wortung flr die Sicherheit und den Gesundheitsschutz.



