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Aarestube im Restaurant ;
Gemiutlicher Raum, der fiur spezielle Anlasse vom 4
Restaurant abgetrennt und gemietet werden kann.
Seit dem 1. Juli 2009 gilt im Kanton Bern das neue
Nichtrauchergesetz. Aus diesem Grund haben wir in
der Aarestube ein Fumoir eingerichtet, in welchem
unsere Gaste weiterhin rauchen kdnnen.

Abendessen

Nach Bedarf kbnnen die Bewohner ihr Abendessen
selbst in der Wohnung zubereiten, sich durch den
Zimmerservice verpflegen oder sich in unserem
gemdutlichen Restaurantkulinarisch verwdhnen lassen.

Abfall ,
Auf jeder Etage befinden sich Wurfschachte fir den vorgesehenen Abfall. Die
passenden Sacke sind im Restaurantund beim Hausdienst erhdltlich. Alte Zeitungen,
Glaswaren und Batterien konnen im Ausgussraum auf der Etage entsorgt werden.

Abmeldungen fir das Essen

An der Réception oder unter der Telefonnummer 655 (Speisesaa) kdnnen
Abmeldungen fur die Hauptmahizeit gemacht werden. Fiur Abmeldungen vor 10 Uhr
gewahren wir eine Rlickvergditung.

Administration
Der ElfenauPark erledigt samtliche Administrationsarbeiten selbstandig und steht
wahrend den Biirozeiten via der Réception fir Auskunfte zur Verfugung.

Adressen
Einige Telefonnummer und Adressen finden Sie auf Seite 27. Weitere kdnnen an der
Réception nachgefragt werden.

Aktivierungstherapie

Die Aktivierungstherapie ist ein Angebot fir Bewohner/innen, welche am jetzigen
Unterhaltungsangebot nicht mehr teilnehmen kénnen. Zusatzlich werden
verschiedene Projekte flr alle angeboten. Siehe Geschichtengruppe, Malen und
Unterhaltungsangebote.

Alarm

Der ElfenauPark ist ausgerustet mit einer modernen und umfassenden
Sicherheitsanlage. Schwesternruf, Feueralarm und technische Alarme werden rund
um die Uhr an die zustdndigen Stellen weitergeleitet. Diese geben in Notfallen die
erforderlichen Anweisungen.

Andacht
Findet einmal pro Monat mit dem Pfarrer von der reformierten Petruskirche im
Konzertsaalstatt.

Anlasse
Siehe Veranstaltungen

N<X<XS<CHWIOUVOZZIrARC~"IOMMUO®>
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Ansprechperson
Wahrend den Buirozeiten gibt die Reéception Auskunft und nimmt Kontakt zur
gewilinschten Ansprechperson auf. AuRerhalb der Offnungszeiten ist rund um die
Uhr ein Pikettdienst zu erreichen.

Arcav ita

Der ElfenauPark stellt den Bewohner/innen,
welche sich auf Grund von
Mehrfachdefiziten in den

Sinneswahrnehmungen  oder  geistiger
Verlangsamung nicht mehr in ihrer
Wohnung zurecht finden, funf Zimmer in
der Pflege- und Betreuungswohngruppe
arcavita im Parterre des Hauses C (Eingang
Kistlerweg 7) zur Verfligung.

Arzt

Die offentliche Arztpraxis von Dr. med. Alfred -E. Muller (FMH fur Allgemeine Medizin)
befindet sich im 1. Untergeschoss des Hauses A am Elfenauweg 52. Die Interne
Telefonnummer lautet 400.

Arztwahl
Fur die Bewohner/innen besteht freie Arzt- und Spitalwahl.

Atemtherapie

Ist eine ganzheitliche Korpertherapie-Methode. Im Mittelpunkt steht dabei die

Zuwendung zum eigenen Atem. Mit der Vertiefung und Verbesserung der Atmung

gelingt es, Korper und Seele nachhaltig positiv zu beeinflussen. Auf diesem W eg
erlangen wir ein tieferes Selbstverstandnis, Gelassenheit, Lebensfreude und
Vertrauen in die eigene Lebenskraft. Siehe Unterhaltungsangebote.

Ausflige

Etwa dreimal im Jahr organisiert die Heimleitung einen Ausflug fur alle interessierten
Bewohner/innen. Der Ausflug ist fur alle kostenlos.

W & Auskunft

=a Siehe Reception oder Seite 27.

Ausstellungen

Sind ein wichtiger Bestandteil des
Kulturangebotes. Sie finden in regelmafigen
Abstanden in unserem Restaurant, im Saal oder
in Teilen der Gesamtanlage statt.

Auto

Es besteht die Mdglichkeit, in der Einstellhalle einen Parkplatz zu mieten. Fir
auswartige Gaste stehen Parkplatze beim Haupteingang am Elfenauweg 50 sowie
die blaue Zone im Quartier zur Verfigung. Blaue Zonenkarten kénnen am Kiosk
bezogen werden.

<CH0LITVLOTVOZZIrX«—~—ITOTMMmMOO®>
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Bad
In allen Wohnungen stehen Badezimmer zur Verfugung. Auf Wunsch bietet der
Pflegedienst Unterstitzung beim Baden.

Bargeld
Kann an der Réception bezogen werden und wird mit der Monatsabrechnung
verrechnet. Am Wochenende konnen kleine Geldbetrage im Restaurant bezogen
werden.

Baugenossenschaft Aare Bern

Ist Eigentimerin der Liegenschaften des ElfenauPark. Genossenschafter sind nebst
der Einwohnergemeinde Bern und der Geb&udeversicherung des Kantons Bern
hauptsachlich  Bauunternehmungen aus Bern und Umgebung. Die
Baugenossenschaft Aare Bern vermietet die gesamte Anlage an die Stiftung
ElfenauPark.

Beratung

Die Leitung des ElfenauPark steht im Rahmen ihrer zeitlichen Mdglichkeiten auch
ohne Voranmeldung immer zur Verflugung flr Beratungen und personliche
Gesprache.

Beschwerden
Kdnnen je nach Art der Beschwerde an die Réception, an die Geschéftsleitung oder
an den Stiftungsrat gerichtet werde n.

Besucher
Der ElfenauPark ist ein offenes Haus, Besucher sind jederzeit willkommen. Bei
Bedarf stehen Gdstezimmer zur Verfigung. Auskunft an der Réception.

Besucheressen
Besucher sind jederzeit zum Essen im Restaurant oder Speisesaal herzlich
willkommen. Fir eine vorgdngige Anmeldung sind wir dankbar.

Bettwésche
Wird bei Bedarf vom ElfenauPark gegen Entgelt zur Verfiigung gestellt und
gewaschen.

Bewegungstherapie

Die Bewegungstherapie fordert die
korperliche, emotionale, kognitive und
soziale Integration des Menschen. Sie
arbeitet ressourcen- und
erfahrungsorientiert und fordert die
Wahrnehmung, sowie den emotionalen
und  korperlichen  Ausdruck.  Siehe
Unterhaltungsangebot.

Bewohnerhdck
Alle drei Monate findet im Saa/eine Orientierung fur die Bewohner/innen statt.

N<XXS<CHWIDOTVOZZIrR“"IOTMMUO®>
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Bewohnerzvieri
Jeweils nach dem Singen, Vorlesen und Jassen gibt es ein vom ElfenauPark
offeriertes kleines Zvieri.

Kistlerweg

Bezeichnung Hauser

Haus A: Elfenauweg 52

Haus B: Elfenauweg 50

Haus C: Kistlerweg 5 - 9

Haus D: Kistlerweg 1-3 und Manuelstrasse 34
Haus E: Manuelstrasse 30

Stockli: Manuelstrasse 32

Bibliothek
Fur die Bewohner/innen stets zuganglicher Elfenauweg

Raum im 1. Untergeschoss des Hauses A am

Elfenauweg 52 (vis-a-vis Saal) mit Buchemn, Zeitschriften, Zeitungen, Internet -Corner
und Sitzgelegenheiten. Die Bibliothek wird auch fur Veranstaltungen im kleineren
Kreise benutzt.

Bildbetrachtung
Findet in unregelméassigen Zeitabstanden im Saal statt.

T T oOTmoOw >

Blaue Zonen park karten
Blaue Zonenkarten fur halbe Tage oder ganze Tage kbnnen amKiosk im Restaurant K

bezogen werden. |_
Bodenbelag

Samtliche Wohnungen des ElfenauPark sind mit M
Parkettb6den versehen. Die Bewohner/innen kénnen
auf eigene Kosten Spannteppiche anbringen lassen N

Brandfall O

Siehe Feueralarm P
Briefkasten Q
Zu jeder Wohnung gehort ein Briefkasten, welcher

sich am jeweiligen Hauseingang befindet.
Kleber @grrc i ¢ g2l kdnned cap ‘derl
Réception gekauft werden.

Briefmarken
Kdnnen am Kioskbeim Restaurantbezogen werden.

Brunnadere - Huus
Betreute Wohngemeinschaft. In direkter Nachbarschaft am Elfenauweg 46.

Bus- und Tramfahrkarten
Mehrfahrtenkarten fir Bus und Tram sind am Kioskim Restauranterhéltlich.

N<Xs<CHW®
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Birozeiten
Montag-Freitag von 08.00-12.00 Uhr und von 14.00-17.00 Uhr
(ausgenommen Feiertage).

Chemische Reinigung

Kleider, die chemisch gereinigt werden mussen, kdnnen bei der

Wascheversorgung im 1. Untergeschoss im Haus A am Elfenauweg 52 abgegeben
und auch wieder abgeholt werden.

Christophorusstube
Stube im Untergeschoss des Haus C, Kistlerweg 7, der flr verschieden
Unterhaltungsangebote genutzt wird.

Coiffeur
Der offentliche Coiffeursalon Merz befinde t sich im 1. Untergeschoss des Haus A
am Elfenauweg 52. Die genauen Offnungszeiten finden Sie auf Seite 27.

Defekte

Kdnnen an der Réception oder in dringenden Fallen beim Pikettdienst gemeldet
werden. Der Technische Dienst kimmert sich wahrend den Bdrozeiten um eine
rasche Behebung.

Dezentrale Pflege und Betreuung
Der ElfenauPark stellt sicher, dass die Bewohner/innen auch bei Pflegebedurftigkeit
in ihrer Wohnung bleiben kénnen.

Diaten
Arztliche verordnete Diaten konnen der Leitung Hotellerie oder dem Kiichenchef
mitgeteilt werden. Sie werden ohne Zuschlag verrechnet.

Dienstleistungen
Den Bewohner/innen wird ein umfassendes Dienstleistungsangebot zur Verfiigung
gestellt, um ihnen eine optimale, individuelle Lebensgestaltung zu erméglichen.

Dokumentation uber den ElfenauPark
Eine Dokumentation und diverse weitere Unterlagen tber den ElfenauPark sind an
der Réception erhaltlich.

Einkaufe
In 200- Meter - Entfernung zum ElfenauPark befindet sich an der Brunnadernstrasse
71 der Brunnadere- Laden. Siehe auch Kommissionsdienst.

Einstellhalle
Im 2. Untergeschoss des Hauses A am Elfenauweg 52 befindet sich eine
Einstellhalle mit 70 Parkplatzen. Bei Interesse melden Sie sich an der Réception.
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Elfenauweg
An der Nordseite angrenzender Weg zum ElfenauPark an welchem sich der
Haupteingang befindet, sowie der direkte Eingang zum Gebaude 52.

Empfang
Siehe Reception

Erganzungsleistungen
Kdnnen von den Bewohner/innen bei der AHV-Zweigstelle der Stadt Bern,
Schwanengasse 14, 3011 Bern beantragt werden.

Essen
Eine gute Mahlzeit ist der Grundstein fir das Wohlbefinden unserer Bewohner.
Unser Kichenteam verwohnt taglich mit salsonalen und marktfrlschen Gerlchten
Mehr Informationen finden Sie in der AN Bt L

Broschure Gastronomie im ElfenauPark.

Essenszeiten

Restaurant:

Fruhstick 08.00 Uhr bis 11.30 Uhr
Warme Kiiche 11.30 Uhr bis 20.00 Uhr

Speisesaal
Mittagessen 11.30 Uhr bis 13.30 Uhr

Fax
Kann an der Réception in Auftrag gegeben werden. Eingehende Faxe flir Bewohner
kénnen an die Faxnummer 031 356 36 37 gesendet werden.

Ferien
Damit der ElfenauPark die Kontrollfunktion aufrechterhalten kann, werden die
Bewohner/innen gebeten Ferienabwesenhe iten an der Réception bekannt zu geben.

Ferienbett

Fir auswértige Personen, die z.B. nach einem Spitalaufenthalt nicht direkt nach
Hause konnen, bieten wir die Moglichkeit in einer Ferienwohnung zu genesen.
Auskunft gibt die Leitung WohnPark.

Fernseher
Siehe 7V

N<XS<CHOWITOUVOZZIrX“—IOTMMUTO
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Feueralarm

Der ElfenauPark ist gemass kantonalen Richtlinien verpflichtet, die strengen
Anforderungen der Gebdaudeversicherung zu erfillen und ist mit einer
Brandmeldeanlage ausgerustet. Grosse Brandfélle oder Rauchentwicklungen werden
automatisch an die Feuerwehr weiter geleitet.

Fitnessturnen
Findet einmal pro Woche in der Christophorusstube statt.
Siehe Unterhaltungsprogramm.

Filme

Alle 4-6 Wochen wird ein Dokumentation -
. oder Spielfilm gezeigt und kommentiert.
Dauer ca. 1 Stunde.

Flickarbeiten

Defekte Kleider, die geflickt werden missen,
kodnnen gegen Entgelt in der
Wédscheversorgung in  Auftrag gegeben
werden.

Fotokopien

Schwarz- weiss oder farbige Kopien kénnen an der Réception gegen Entgelt in
Auftrag gegeben werden.

Fragen
Unter der Telefonnummer 111 oder direkt an der Réception werden lhre Fragen
beantwortet.

Freiheit

Der ElfenauPark erbringt seine Leistungen in einer vom Respekt gegeniber der
menschlichen Wirde und von Freiheit gepragten Atmosphare. Die Bewohner/innen
sollen die Gewissheit haben, alle notwendige Betreuung und Pflege zu erhalten. Die
Bewohner/innen kénnen frei entscheiden, welche Leistungen sie vom ElfenauP ark
beanspruchen mochten.

Frihsttck
Gerne servieren wir lhnen das Frihstick im Restaurant oder bringen es in die
Wohnung.

Fumoir

Seit dem 1. Juli 2009 gilt im Kanton Bern das neue Nichtrauchergesetz. Aus diesem
Grund haben wir in der Aarestube ein Fumoir eingerichtet, in welchem unsere Gaste
weiterhin rauchen kénnen.

Fuhrungen
Finden in unregelmassigen Abstanden oder bei Bedarf statt und richten sich an
Bewohner/innen sowie an auswartige Gaste.

Fundgegenstande
Kdnnen an der Réception abgegeben werden bzw. abgeholt werden.

-9-
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Fusspraxis
Die offentliche Fusspraxis P. Vondal befindet sich im 1. Untergeschoss des Hauses
A am Elfenauweg 52. Siehe auch Seite 27.

% O W

Garage
Siehe Einstellhalle

Garten
Siehe Park

Gastezimmer ‘, "{ WA e B :

Der ElfenauPark verflgt Uber zwei Besucherzimmer und Uber vier Studios mit kleiner
Kiiche im Stockli. Gern nimmt die Réception Reservationen fiir Ubernachtungen von
Gasten und Angehdrigen entgegen.

Gedéachtnistraining
Findet einmal im Monat in der Bibliothek statt. Siehe auch Unterhaltungsprogramm.

Gedichte/Literatur
Siehe Bibliothek und Unterhaltungsprogramm.

Gegensprechanlage
Von der Wohnung aus kann mittels Gegensprechanlage Kontakt zum Hauseingang
hergestellt werden und per Knopfdruck die Haustlur gedffnet werden.

Geranien

Jeweils anfangs Sommer erhalten die Bewohner/innen einen Bestellzettel fur
Geranien. Die werden nach Wunsch von unserem Gartner in den Blumenkisten
eingepflanzt.

Gesprach
Siehe Beratung.

Geschéftsleitung

Die Geschaftsleitung fuhrt im Auftrag des Stiftungsrates die laufenden Geschafte
des ElfenauPark. Die drei Hauptbereiche Zentrale Dienste, Pflegedienst und
Hotellerie sind in der Geschéftsleitung vertreten und stellen eine koordinierte
Zusammenarbeit sicher. Siehe auch Seite 23.

Getréanke
Kdnnen im Restaurant auch Gber die Gasse bezogen werden.

Gleitschutz
Der ElfenauPark empfiehlt, Gleitschutz unter den Teppichen anzubringen. Dieser
kann beim Technischen Dienst in Auftrag gegeben werden.

Glocke
Siehe Schwesternruf.

-10 -
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Handarbeiten

Jeden Montag findet das Handarbeiten in der Manuelstube

statt. Die gestrickten oder gehakelten Materialien werden

am Elfenau Weihnachtsbasar verkauft. Siehe
Unterhaltungsangebote.

Hauptmahlzeit

Im Pensionspreis ist eine Hauptmabhlzeit inbegriffen. Diese
kann am Mittag im Speisesaaloder am Abend im Restaurant
eingenommen werden. Falls die Hauptmabhlzeit am Abend
eingenommen werden mdchte, bitten wir Sie, uns dies

frihzeitig zu melden. Die Hauptmahlzeit kann auch in der
Wohnung genossen werden, wobei der Zimmerservice
zusatzlich verrechnet wird. Bei Abwesenheit erhalten die
Bewohner/innen bei vorheriger Abmeldung bis 10.00 Uhr far
jede nicht konsumierte Mabhlzeit eine Riickvergiitung.

Hauswirtschaft
Der Reinigungsdienst und die Wascheversorgung bilden die Abteilung
Hauswirtschaft, welche zur Hotellerie gehort.

Haustiere
Sind im ElfenauPark willkommen, sofern die Bewohner/innen in der Lage sind, sich
um die Tiere zu kimmern.

"= Hilflosenentschadigung

* § Wird von der AHV, unabhangig vom Einkommen und
“% Vermogen, bei andauernder, mittlerer oder schwerer
- Pflegebedirftigkeit ausgerichtet. Ein Gesuch muss von
den Bewohner/innen bzw. den Angehdrigen bei der
‘! jeweiligen  Zweigstelle eingereicht werden. Der
ElfenauPark steht fur Auskinfte und Unterstitzung beim
Ausfullen der Formulare gerne zur Verfiigung.

Hundespazierdienst
Nach Absprache fihren wir die Hunde der Bewohner/innen aus.

Information

Der ElfenauPark legt Wert auf eine gute gegenseitige Information und halt die
Mitarbeiter dazu an, jederzeit Informationen entgegenzunehmen und so schnell wie
maoglich weiterzuleiten.

Informationstafeln
Befinden sich bei allen Hauseingangen, im Foyer und vor dem Spe/sesaal
Ausfuhrliche Infos sind am Haupteingang am Elfenauweg 50 zu entnehmen.

Internet in der Wohnung
Der ElfenauPark bhietet den Bewohnenden einen Internet- Breitbandanschluss an.
Informationen sind beim Technischen Dienst des ElfenauPark erhaltlich.

-11 -
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Internet Corner

In der ElfenauPark Bibliothek befindet sich ein speziell eingerichtetes Internet-
Terminal, das nebst Internet und E-Mail, Zugang weitere interessante
Unterhaltungen bietet.

Jassen
Findet einmal in der Woche im Restaurant statt.
Siehe Unterhaltungsangebot.

Kammerorchester Elfenau

. Im ElfenauPark domiziliertes Orchester, welches
4 regelmassig fur Konzerte und Proben im
.| ElfenauPark spielt.

Kehricht
Siehe Abfall f

Keller 1
Alle Wohnungen verfiigen Uber ein Kellerabteil zur freien Benltzung.

Kiosk
Das Restaurant fuhrt einen Kiosk mit den géangigsten Kioskartikeln wie Zeitungen,
Zeitschriften, Lebensm ittel, Taschentticher, Karten, Briefmarken und Busabos.

Kistlerweg
An der Sudseite angrenzender Weg zum ElfenauPark mit direkten Eingangen zu den |_
Gebéauden 1,3,5,7,9. M

Komissionendienst

Kleinere Einkaufe kdnnen an der Réception bis Donnerstagmittag in Auftrag gegeben
werden. Die Einkaufe werden am Freitag vom Pflegeteam in die Wohnungen verteilt.
Auf Wunsch kénnen die Einkaufe personlich an der Réception abgeholt werden.

Kontrollbesuch
Werden auf Wunsch vom Pflegedienst durchgefiuhrt.

Konzerte

Bilden einen zentralen Bestandteil des kulturellen Angebots. Sie finden in der Regel
an den Wochenenden im Saal statt. Konzertprogramme sind an der Réception
aufgelegt oder auf der Homepage des ElfenauPark zu entnehmen.

Krankenkassenbeitrage

Aus der Grundversicherung bezahlen die Krankenkassen Pauschalbeitrdge an die
Pflegkosten. Abhangig sind diese vom Gesundheitszustand der Bewohner/innen,
welcher vom Pflegedienst in Zusammenarbeit mit dem Hausarzt festgelegt wird.

Krankenmobilien
Kénnen bei Bedarf beim ElfenauPark bestellt werden und werden kostenlos zur
Verfiigung gestellt.

-12 -
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Kiche

Der ElfenauPark legt grossen Wert auf eine gesunde und abwechslungsreiche
Ernahrung. Alle Wohnungen im ElfenauPark sind mit Kichen oder Kochnischen
ausgerustet, damit die Bewohner/innen nach Wunsch die Mahlzeit selber zubereiten
kénnen.

Kiichenchefsp rechstunde
Am ersten Montag im Monat findet die Klichensprechstunde statt, bei der Winsche
und Verbesserungsvorschlage mit dem Kiichenchef besprochen werden kdnnen.

Kultur
Der ElfenauPark verpflichtet sich, ein kulturelles Angebot bereitzustellen, welches
den Bedurfnissen der Bewohner/innen Rechnung tragt.

Lageplan
Siehe Seite 26.

Lebensmittel

Esswaren fur den taglichen Gebrauch wie
Milch, Mineralwasser, Brot, Joghurt, Frichte
etc. kbnnen am Kiosk im Restaurant zu
Marktpreisen bezogen werden.

Leitbild
Basiert auf den Grundsatzen Freiheit, Geborgenheit und Offenheit und zielt auf
optimalen Wohn- und Lebenskomfort. Siehe Anhang 2Seite 24

Lifte
Stehen zur freien Verfugung. Sie sind mit einem Alarmknopf ausgeristet, der den
Alarm direkt weiterleitet.

Literatur
Die Literaturgruppe trifft sich ca. 1x im Monat und behandelt ein bestimmtes
literarisches Thema. Siehe Veranstaltungen, Bibliothek

Logo

Der erste und zentrale Baum im Logo des ElfenauPark
symbolisiert den Wohnpark. Der zweite Baum im Logo
steht fir das abwechslungsreiche kulturelle Angebot

des ElfenauPark. Dieses richtet sich sowohl an die
Bewohner/Innen als auch an auswartige Gaste. Das __.
umfassende Dienstleistungsangebot wird durch den ”E‘,Hj
dritten Baum symbolisiert.

Malen & Topfern
Siehe Unterhaltungsangebot.

Manuelstiftung
Stiftung zur Unterstitzung von in Not geratenen Bewohner/innen, sowie zur
Organisation von kulturellen Veranstaltungen.

N<XXsS<CHOWITOTVOZZIrARC~"IOTMMUO®>»
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Manuelstrasse

An der Ostseite angrenzende Strasse zum ElfenauPark, mit direkten Eingangen zu
den Gebauden 30 und 34.

Manuelstube

Die Manuelstube steht einerseits offen fir handwerkliche und kreative Tatigkeiten,
andererseits dient sie als Treffpunkt und Ort zum Sein. Sie ist in zwei Bereiche
aufgeteilt: in die Werkstatt und den Aufenthaltsraum.

Medikamente
Kdnnen auf Wunsch durch den Pflegedienst verabreicht werden.

Medikamentenbestellung
Rezeptpflichtige Medikamente koénnen beim Pflegedienst in Auftrag gegeben
werden. Die Verrechnung erfolgt tber die Apotheke direkt mit der Krankenkasse.

Medizinische Betreuung
Siehe Arztwahl, Pflegedienst

Menuauswabhl

Bei der im Pensionspreis inbegriffenen Mittagsmahlzeit besteht die
Auswahlmadglichkeit zwischen Tagesmeni -, Chef empfiehlt- und einem Vegetarisch-
Teller.

Mitarbeitende

Eine Uberdurchschnittiche Unternehmensleistung set zt fahige, motivierte und
integre Mitarbeiter/innen voraus. Der ElfenauPark legt Wert auf ein Betriebsklima,
das gepragt ist vom Willen zur guten Zusammenarbeit im ganzen Betrieb, von
Toleranz und Respekt vor der Wirde des Einzelnen.

Mittagessen

Die im Pensionspreis inbegriffene Hauptmahlzeit
kann am Mittag im Speisesaal oder in der
Wohnung zu sich genommen werden.

.

Monatsabrechnung

Der ElfenauPark verrechnet seine Leistungen
jeweils Mitte des Folgemonats. Zahlbar innert 30
Tagen. Auskinfte im Zusammenhang mit dem
Rechnungswesen erteilt die Administration via
Réception

Musik
Siehe Konzerte

Nachtwache
Der Pflegedienst steht rund um die Uhr zur Verfigung und wird in der Nacht durch
die Nachtwache sichergestellt.

-14 -
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Nachtglocke
Befindet sich beim Eingang des Hauses A am Elfenauweg 52 und kann im Falle
eines Schlusselverlustes in der Nacht betétigt werden.

Notfalle
Siehe A/arm und Anhang 4 auf Seite 27

Notruf
Siehe Schwesternruf

Offenweine im Speisesaal

Das Weinsortiment umfasst jeweils einen Weiss -
Rosé- und Rotwein welchen wir lhnen zu
attraktiven Preisen im Speisesaal anbieten. Wir
werden Sie gerne beraten und Ihnen gerne den passenden Wein zu Ihrem Essen
empfehlen. Auf diese Weise kommen Sie, liebe B ewohner und Bewohnerinnen in
Genuss absoluter Qualitatsweine welche nicht der Gefahr der Oxidation ausgesetzt
sind. Hochster Trinkgenuss ist Ihnen somit taglich garantiert.

Offenheit

Der ElfenauPark versteht sich als offenes Haus und ist den Bewohner/innen, deren
Angehdrigen und den auswartigen Gasten stets zuganglich. Ebenso steht der
ElfenauPark stets offen gegentiber neuen Ideen und Herausforderungen.

Offentlicher Verkehr

Der ElfenauPark ist mittels Buslinie 19, Haltestelle Willadingweg bzw . Luternauweg
zu erreichen. Die Distanz zu den Bushaltestellen betragt ca. 200 Meter. Mit dem Bus
erreicht man in ca. 15 Minuten. den Bahnhof Bern. Busfahrplane kénnen nach
Wunsch an der Réception bezogen werden. Die Tramhaltestelle Weltpost der Linie 3
ist zu Fuss in ca. 10 Minuten erreichbar.

Offnungszeiten
Réception. Montag - Freitag 08.00-12.00 Uhr und von 14.00-17.00 Uhr
Ausgenommen Feiertage

Restaurant Montag - Freitag 08.00-20.00 Uhr
Samstag - Sonntag 09.00-20.00 Uhr
Speisesaal Montag - Sonntag 11.30-13.30 Uhr

Organigramm

Siehe Anhang 1 auf Seite 23.
Park

Ist ein zentraler Bestandteil der Anlage

ElfenauPark. Der Gedanke des Parks soll von

| allen Bewohner/innen und deren Gaste erlebt

S werden.

Parkett
& Siehe Bodenbelag

Parkplatze
Siehe Einstellhalle, Auto

Pédicure /Podologie
Siehe Fusspraxis

N<Xs<CH0OLTTOUOZIrx«~ITOTmmMOoOO >
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Patience

Eignet sich fur alle, die gerne Jasskarten legen und den Nachmittag mit
gleichgesinnten verbringen méchten. Findet einmal in der Woche im Restaurant statt.

Pensionsvertrag

Regelt das rechtliche Verhaltnis zwischen den Bewohner/innen und dem ElfenauPark.
Er wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann beiderseits unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten auf Monatsende gekindigt werden.

Pfarrer

Einmal im Monat gestaltet Pfarrer Marc Henzi einen Gottesdienst im ElfenauPark.
Wenn Sie einen personlichen Besuch von Herr Henzi winschen, darf man ihn unter
der Telefonnummer 031 352 17 40 kontaktieren oder lassen Sie durch das
ElfenauPark Personal einen Termin mit Ihm vereinbaren.

Pflanzen
Gerne unterstitzt der ElfenauPark die Bewohner/innen bei der Pflege der Zimmer-
oder Balkonpflanzen.

Pflegebett
Wird vom ElfenauPark bei starker Pflegebedurftigkeit kostenlos zur Verfigung
gestellt.

Pflege - und Betreuungsdienst

Der ElfenauPark stellt den Bewohner/innen rund um die Uhr einen Pflegedienst
durch Fachpersonal zur Verfigung. Die Dienstleistungen werden den
Bewohner/innen im Stundenaufwand verrechnet. Der Dienst kann mittels
Schwesternrufanlage angefordert werden.

Pflegematerial
Kann beim Pflegedienst bestellt werden und wird den Bewohner/innen mi t der
Monatsrechnung verrechnet.

Pflegesprechstunde
Jeden dritten Freitag im Monat findet die Pflegesprechstunde statt, bei der Anliegen
und Winsche mit der Pflegeleitung besprochen werden kénnen.

Physiotherapie
Die offentliche Physiotherapie -Praxis ElfenauPark befindet sich im 1. Untergeschoss
des Hauses A, am Elfenauweg 52. Siehe Seite 27.

Pikettdienst im Notfall
Der ElfenauPark ist rund um die Uhr unter der Telefonnummer 606
(extern 031 356 36 06) erreichbar.

Post

Briefe, Karten, Pakete und Geldsendungen koénnen an der Réception zur
Weiterbeférderung abgegeben werden. Auf Wunsch nimmt die Reéception auch
Einschreibe- und Geldsendungen bei Abwesenheit der Bewohner/innen in Empfang.

-16 -
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Preise
Der ElfenauPark ist ein privates Unternehmen und erhalt keine Subventionen. Die
Preise berechnen sich nach den verursachten Kosten (Selbstkostenprinzip).

Quartierstutzpunkt
Die o6ffentlich zugénglichen Angebote (Restaurant, Praxen) binden den ElfenauPark
als Stutzpunkt im Elfenau- Quartier ein.

Radio

Die Wohnungen sind mit Kabelanschluss versehen. Die Konzessionsgebihren
werden den Bewohner/Innen direkt von Billag in Rechnung gestellt. Bei erhdhter
Pflegebedurftigkeit oder bei Bezug von Erganzungsleistungen entfallt die
Konzessionsgebuhr.

Réception

Fur Fragen und Auskinfte stehen die Réceptionsmitarbeiterinnen wahrend den
Btirozeiten stets zur Verfugung. In dringenden Féllen steht der Pikettdienst rund um
die Uhr zur Verfigung.

Rechnungen
Siehe Monatsrechnung

Reinigung

Nebst der periodischen Wohnungsreinigung
kann bei der Leitung des Hausdienstes
zusatzlicher Reinigungsdienst in  Auftrag
gegeben werden.

Reklamationen
Siehe Beschwerden

Reparaturen
Kdnnen via Réception dem Technischen Dienst in Auftrag gegeben werden.

Restaurant

Das Restaurant ElfenauPark steht den Bewohner/innen sowie auswartigen Gasten
jeden Tag zur Verfugung und bietet nebst den taglich wechselnden Mittagsmenus
ein abwechslungsreiches a la carte- Angebot. Siehe Offnungszeiten

Ruhezeiten
Der ElfenauPark wiinscht, dass die Ruhezeiten am Morgen, tUber den Mittag und am
Abend eingehalten werden.

Safe
Siehe Tresor

Saal
Befindet sich im 1. Untergeschoss des Hauses A am Elfenauweg 50. Nebst
Konzerten finden regelmassig auch andere Veranstaltungen statt.

-17 -
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Schliessanlage

Der ElfenauPark verfugt Uuber ein elektronisches Schliesssystem, welches
sicherstellt, dass die Wohnungstiren von Aussen immer geschlossen und von Innen
immer offen sind. Zusatzlich werden die Eingadnge registriert. Der
Wohnungsschlussel gilt auch fur die Hauseingange. Die Hausture im Haus A, am
Elfenauweg 52, ist im Unterschied zu den Ubrigen Haustiren tagsuber offen. Fur die
Hauser C und D bendtigen auswartige Gaste einen, an der Réception erhaltlichen,
Jeton um die Eingangstire selber zu 6ffnen.

Schwesternruf
Der ElfenauPark verfuigt Gber eine drahtlose Anlage, die sicherstellt, dass ein Ruf
jederzeit auf dem ganzen Areal ausgeldst und empfangen werden kann.

Seelsorge

Der ElfenauPark unterstitzt unabhangig von der
Religion seelsorgerische Tatigkeit und fuhrt
regelmanig Andachten durch. Siehe Prarrer.

Sekretariat
Siehe Administration

Sitzungszimmer
Im Erdgeschoss des Hauses A befindet sich das Sitzungszimmer fur interne
Sitzungen. Reservationen via Réception.

Sicherheit
Der ElfenauPark setzt sich fiir die Sicherheit der Bewohner/innen ein und ist stets
bemiiht, diese den neusten technischen Erkenntnissen anzupassen.

Singen
Findet einmal in der Woche mit Klavierbegleitung im Saal statt.

Speisekarte

Das Restaurantfihrt eine attraktive Speise - und Getrankekarte. Die Karten werden in
regelméassigen Abstdnden angepasst. Bei Bedarf kdnnen Speisen und Getranke
mittels Zimmerservice in die Wohnung geliefert werden.

. Speisesaal

-~ Am Mittag werden die Bewohner/innen im
= Speisesaal in gediegener und ruhigen
Atmosphéare verkostigt. Es stehen rund 120
reservierte Sitzplatze zur Verfigung.
Abmeldungen konnen jeweils bis 10.00 Uhr
getatigt wer den.Weitere Informationen sind in
der Broschure Gastronomie im ElfenauPark
ersichtlich.

-18 -
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Spital

Obwohl der ElfenauPark die Versorgung der Bewohner/innen in der Wohnung
sicherstellen kann, gibt es Félle, in denen eine Spitaleinweisung in Absprache mit
dem Hausarzt nicht zu vermeiden ist.

Stiftungsrat
Ist das einzige Organ der Stiftung ElfenauPark und besteht aus vier bis sechs
Mitgliedern.

Stiftung ElfenauPark
Ist eine Stiftung im Sinn von Art. 80 ff. ZGB mit Sitz in Bern. Der Hauptzweck ist der
Betrieb eines Wohn -, Kultur-, und Dienstleistungsparks. —

Stockli
Dem friheren Gebaude identisch nachgebautes Stockli,
in welchem vier Gastestudios untergebracht sind.

Stromausfall
Wird mittels technischem Alarm sofort an die = : St
zustandige Stelle weitergeleitet. Ein Sicherungskasten befindet sich in jeder
Wohnung.

Tagesleitung Pflege
Rund um die Uhr wird der ElfenauPark betreut durch eine Pflegefachperson. Diese
ist immer erreichbar unter der Nummer 666.

Tageszeitung en
Konnen im Restaurantgelesen oder am Kiosk gekauft werden.

Taxi

Auf Wunsch und nach Moglichkeit bietet der ElfenauPark Transportdienste an. Ein
Fahrzeug fir Rollstihle steht zur Verfigung. Bitte friihzeitig an der Réception
anmelden. Auf Wunsch kann an der Réception ein Taxi bestellt werden.

Taschengeld
Siehe Bargeld

Technischer Dienst
Reparaturen oder weitere technische Unterstlitzungen kénnen via Réception beim
technischen Dienst in Auftrag gegeben werden.

" Telefax
~ Y/ Siehe Fax
"
Telefon

Der ElfenauPark hat eine eigene Telefonzentrale, die einen
optimalen internen Telefonbetrieb sicherstellt. Zu allen Wohnungen gibt eine
dreistellige direkte Durchwahlnummern.

-19 -
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Telefonkarten
Am Kiosk kbnnen Telefonkarten im Wert von CHF 5.00 und CHF 10.00 bezogen
werden

Telefonnummern

Eine Telefonliste mit den Telefonnummern der Bewohner sowie den wichtigsten
internen  Nummern wird in regelméssigen Abstanden aktualisiert und den
Bewohner/innen zugestellt.

Teppich
Siehe Bodenbelag

Todesfalle
Via Mitteilung an die Heimleitung wird an den Informationstafeln Gber den jeweiligen
Todesfall informiert.

Treff
Personalrestaurant im Haus B, Elfenauweg 50. Steht allen Mitarbeitern rund um den
ElfenauPark zur Verfigung.

Tresor

Fur das Deponieren von Wertsachen steht ein allgemeiner Tresor zur Verfligung.
Einlagen und Entnahmen konnen wahrend den Bdrozeiten an der Réception
vorgenommen werden.

Trinkgelder

Sind nicht nétig fur die Mitarbeiter. Wer sich trotzdem erkenntlich zeigen méchte,
kann an der Réception einen Betrag zu Handen der allgemeinen Personalkasse
abgeben.

TV

Die Wohnungen sind mit Kabelanschluss versehen. Die Konzessionsgebihren
werden den Bewohner/Innen direkt in Rechnung gestellt. Bei erhohter
Pflegebedurftigkeit oder bei Bezug von Ergéanzungsleitungen entfallt die
Konzessionsgebuhr.

Umzug
Bei Bedarf untersttitzt der ElfenauPark die Bewohner/innen beim Umzug.

Unterhaltungs angebote
Siehe separate Broschire.

Unterstutzung
Siehe Manuelstiftung

Vegetarisch
Der ElfenauPark bietet jeden Tag ein vegetarisches Meni als Alternative an. Auch in
der Speisekarte sind kreative vegetarische Gerichte vorhanden.

-20 -
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Veranstaltungen

Der ElfenauPark bietet ein vielfaltiges Programm an, welches im ElfenauPark
Magazin und an den Informationstafeln angekindigt wird. Die Teilnahme ist freiwillig
und in der Regel kostenlos. Der ElfenauPark verfiigt Uber ein breites Angebot an
Réaumlichkeiten fur kleine Feste oder grossere Veranstaltungen.

Versicherungen
Die Bewohner/innen sind verpflichtet, eine Haftpflichtversicherung abzuschliessen.

Vorlesen
In unregelméssigen Zeitabstanden werden in der Bibliothek verschiedene
Geschichten vorgelesen. Zeit zum Entspannen und Geniessen.

Vision
Der ElfenauPark ist eine fuhrende Einrichtung fur anspruchsvolles Wohnen und
individuelle Lebensgestaltung im Alter.

Wasche

Den Bewohner/innen steht eine Waschkiiche zur Verfigung fir selbststéandiges
Waschen. Bei Bedarf kdnnen auch die Dienstleistungen der Wéascheversorgung des
ElfenauPark in Anspruch genommen werden.

Wascheversorgung & Wascheabholdienst

Die  Wascheversorgung  befindet sich im 1.
Untergeschoss im Haus A, am Elfenauweg 52 und
kiimmert sich bei Bedarf um lhre schmutzige Wasche.
Die schmutzige Wasche kann in einem Waschesack vor
der Wohnungstur deponiert werden und wird einmal pro
Woche zwischen 7.30 Uhr - 8.00 Uhr abgeholt.

Waschkiiche

Jedes Haus verfugt Uber mindestens eine Waschkiiche mit der notwendigen
Infrastruktur. Die Maschinen konnen reserviert oder direkt benitzt werden, wenn sie
frei sind.

Wein
Eine schéne Auswahl an einheimischen und europaischen &
Weinen konnen im Restaurant und im Speisesaal bestellt
werden. Samtliche Weine kdénnen zu Spezialkonditionen auch
Uber die Gasse gekauft werden. Die Bewohner/innen kénnen
zur Mahlzeit im Speisesaal ihren eigenen Wein gegen ein
Zapfengeld von CHF 5.00 pro mitgebrachter Flasche |
konsumieren.

Wert sachen
Siehe Tresor

-21 -
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Wohnpark Elfenau
Friherer Name des ElfenauPark (bis 2001)

Wohnungen
Der ElfenauPark bietet 123 Ein- bis Vier-Zimmer-
Wohnungen an.

Wohnungsreinigung
Ist im Pensionspreis inbegriffen und wird periodisch
(in der Regel 14taglich) grindlich durchgefuhrt.

Zahnarzt

Finf Gehminuten vom ElfenauPark entfernt an der
Brunnadernstrasse 62a, befindet sich med. dent.
Niklaus Blochlinger und med. dent. Daniel Ott.

Zimmerservice
Nach Wunsch kdnnen die Bewohner/innen die Mahlzeit in ihrer Wohnung geniessen,
wobei der Zimmerservice zusatzlich verrechnet wird.

W] |
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Die Geschaftsleitung fuhrt im Auftrag des Stiftungsrates
die laufenden Geschafte des ElfenauPark.

Gabriela Wiilser Friedrich
Dipl. Pflegefachfrau, Leiterin Wohnpark

Franziska Dappen
Dipl. Pflegefachfrau, Leit. Pflegedienst

Urs Hirschi
Restaurateur-Hotelier HF., Leiter Hotellerie

Sabine Wenger
Dipl. Personalfachfrau, Leiterin Verwaltung & Personal
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Leitbild des ElfenauPark

Der ElfenauPark ist ein auf privater Basis erstellter, nicht subventionierter Wohn -,
Kultur- und Dienstleistungspark, welcher nebst der Vermietung von altersgerechten
Wohnungen ein umfassendes Dienstleistungsangebot zur Verfligung stellt. In der
Erbringung der Leistungen richtet sich der ElfenauPark nach folgenden Grundsatzen.

Leitidee
- Geborgenheit
Bcp Cjdcl _sN_pi ugjj qcgl cl @cumfl cpl

- Freiheit
Der ElfenauPark erbringt seine Leistungen in einer vom Respekt gegeniber der
menschlichen Wirde und von Freiheit gepragten Atmosphére. Der Bewohner soll
die Gewissheit haben, alle notwendige Betreuung und Pflege zu erhalten. Der
Bewohner entscheidet sich frei, welche Leistungen er vom ElfenauPark
beansprucht.

- Offenheit
Der ElfenauPark versteht sich als offenes Haus und ist den Bewohnern, deren
Angehorigen
und den auswartigen Gasten stets zuganglich. Ebenso steht der Elfenau-
Park stets offen gegenuber neuen Ideen und Herausforderungen.

Leistungsangebot

- Umfassendes Angebot
Der ElfenauPark stellt den Bewohnern ein umfassendes Dienstleistungsangebot
zur Verfugung, um ihnen eine optimale Lebensgestaltung zu ermdglichen. Die
Ausgestaltung des Angebots richtet sich konsequent nach den Bedurfnissen der
Bewohner und ist qualitativ hochstehend.

- Dezentrale Pflege und Betreuung
Im ElfenauPark werden die Bewohner in ihrer eigenen Wohnung gepflegt und
betreut.

- Selbstkostenprinzip
Der Bewohner soll fuir die durch ihn verursachten Kosten selber aufkommen.

- Unterstutzung
Der ElfenauPark muss in der Lage sein, Bewohner die unverschuldet in einen
finanziellen Engpass geraten, zu unterstitzen.

- Kulturauftrag

Der ElfenauPark verpflichtet sich, ein kulturelles Angebot bereitzustellen, welches
den Bedurfnissen der Bewohner Rechnung tragt.

Fuhrung

-24 -
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- Wirtschaftlichkeit
Die Sicherstellung des langfristigen Erfolges setzt eine angemessene Rentabilitat
des Betriebes voraus.

- Dezentrale Organisation

Im Einklang mit der langerfristigen Unternehmensstrategie erfolgt die
Leistungserbringung durch unternehmerisch gefuhrte, eigenverantwortliche
Einheiten.

- Personal
Eine Uberdurchschnittliche Unternehmensleistung setzt fahige, motivierte und
integre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter voraus. Der ElfenauPark legt Wert auf ein
Betriebsklima, das gepragt ist vom Willen zur guten Zusammenarbeit im ganzen
Betrieb, von Toleranz und Respekt vor der Wirde des einzelnen.

- Soziobkonomisches Umfeld
Der ElfenauPark bekennt sich zu den Grundsatzen der Marktwirtschaft und ist sich
seiner sozialen und 6kologischen Verantwortung bewusst.

- Arbeitssicherheit
Die Sicherheit, die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie der Bewohnerinnen und Bewohner, der Gaste und der
Lieferanten, welche sich im ElfenauPark aufhalten, sind dem ElfenauPark ein
zentrales Anliegen. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter tragt flr seinen
Arbeitsplatz die Mitverantwortung fur die Sicherheit und den Gesundheitsschutz.
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ElfenauPark: Anlage

Kistlerweg

- -~
[ /)

S =

ElfenaubPark

‘Hesxaumn: Haus A/ B
50
Reception
Legende:
Haupteingang/
Reception/Restaurant

[] Zugang Elfenauweg
] Zugang Kistlerweg
[ Zugang Manuelstrasse

Elfenauweg

ElfenauPark: Lageplan Raum Bern Wankdorf/Ziirich

Zytglogge

Helvetiaplatz

Kirchenfeldstr.

Thunplatz

Eigerplatz/Kéniz

Thun/Interlaken

Dahlhalzli Egghdlzli

Muri/Worb

Tierpark

géartnerei

Naturreservat
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Notruf 144
Polizeinotruf 117
Feuerwehr 118

Notfallnummern

Notfallarzt 0900 57 67 47 (CHF 1.98/Min.)
Apothekennotruf 0900 98 99 00 (CHF 1.98/Min.)

ElfenauPark
Telefon 031 356 36 36
Telefax 031 356 36 37
mall@elfenaupark.ch
www.elfenaupark.ch

Pikettdienst fur Externe
Telefon 031 356 36 06

Réception/Empfang

Telefon intern 111

Telefon extern 031 356 36 36

Offnungszeiten:

Mo bis Fr ~ 08.00 - 12.00 Uhr
14.00 - 17.00 Uhr

Restaurant

Telefon intern 656

Telefon extern 031 356 36 56
Offnungszeiten:

Taglich 08.00 - 20.00 Uhr
Sa & So 09.00 - 20.00 Uhr

Taxiunternehmungen
Baren Taxi 0313711111
Oder 0800 55 42 32

NovaTaxi 031 3313313
Oder 0800 879 879

Betax 0800 99 30 90

Arzt

Praxis Dr. Muller

Telefon intern 400

Telefon extern 031 351 51 53

Coiffeur Merz

Telefon intern 607

Offnungszeiten:

Di bis Fr 08.00 - 12.00 Uhr
13.00 - 18.00 Uhr

Physiotherapie ElfenauPark
Telefon intern 500
Telefon extern 031 351 65 00

www.physioelfenau.ch

Fusspflege/Podologie

Fusspraxis Pete r Vondal
Telefon intern 510

Telefon extern 031 351 28 24
Offnungszeiten:

Mo & Di  08.00 - 20.00 Uhr
Nach Vereinbarung

Mi bis Fr  08.00 - 17.00 Uhr
WWw.Iuss -spitex.ch

-27 -


mailto:mail@elfenaupark.ch
http://www.elfenaupark.ch/

Impressum EP von A bis Z

ElfenauPark, Elfenauweg 50, 3006 Bern
Erscheint: jahrlich 2x

Redaktion, Gestaltung

und Druck: Réception ElfenauPark



